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Nevite si s né¢im rady? Zde naleznete nejcastéji kladené dotazy nasSich zakaznikd
a odpoveédi. Pokud i presto zde nenaleznete odpovéd na Vasi otazku, nevahejte
kontaktovat nasi zakaznickou podporu na info@oneproduct.cz, obratem se Vam

ozveme a pomUzeme Vam problém vyresit.

Kde a jak nastavim DNS zaznamy? Nemam s tim zkuSenosti.

S nastavenim DNS zdznam( Vam mUZe pomoci zdkaznicka podpora poskytovatele domény.
Staéi poskytovateli zaslat zaznamy. Nebo tuto sluzbu pro Vas nastavime pfimo
u poskytovatele. Sluzba je zpoplatnéna 180 K¢. Potfebujeme k tomu pouze pristupové udaje
do Vaseho uctu u poskytovatele domény.

U poskytovatele domény si nechte nastavit DNS zaznamy takto:

nazev typ data
A 217.16.187.27
AAAA 2a00:1ed0:0001:1800:0007:0041:f900:0001
MX 1 mx1.savana.cz
MX 1 mx2.savana.cz
* A 217.16.187.27
* AAAA 2a00:1ed0:0001:1800:0007:0041:f900:0001
ftp CNAME yamatanol23.savana-hosting.cz
imap CNAME yamatanol23.savana-hosting.cz
pop3 CNAME yamatanol23.savana-hosting.cz
smtp CNAME yamatanol23.savana-hosting.cz

webmail CNAME yamatanol23.savana-hosting.cz
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Presméroval jsem DNS zaznamy na servery OneProduct, ale na doméneé se
eshop nezobrazuje, proc?

V pripadé presmérovani Vasi domény k nam, je dale nutné zaevidovat doménu u nas na
hostingu. NapiSte nam email na s nazvem Vasi domény a my vse
nastavime na hostingu.

Kde nastavim automatické odesilani emailt zakaznikim?

Toto nastaveni provedete spolecné se stavy objednavek v administraci v sekci "Stavy
objedndvek". Zde nastavite télo emailu, pro kazdy stav objednavky a zaroven, vyberete
moznost "Odeslat email - Ano". V pripadé interniho stavu neni nutné télo vyplriovat a
neodesilat email. Mate k dispozici nékolik standartnich stavl(i a je mozné taky definovat 2
vlastni stavy.

V nastaveni produktu je pole pro zadani popisu produktu, ale nikde se tento
popis nezobrazuje?

Jedna se o nadstavbovou funkci, kterou vyuziji provozovatelé, kteti prodavaji vice produkt(
s riznymi parametry. Kontaktujte nas na email info@oneproduct.cz pro vice informaci.

Kde nastavim barvy a vzhled eshopu?

Kompletni nastaveni vzhledu a barev najdete v administraci pod polozkou systém. V dolni
¢asti pak mlzZete nastavit barvy tlacitek a textu. Barvy se zadavaji v html kédu bez znaku #.
Dale zde najdete také moznost nahrat logo eshopu, banner, pozadi, favicon a logo
administrace.
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Ménim banner nebo logo eshopu a po nahrani nového obrazku vidim stale ten
stary. Kde je chyba?

Staré obrdazky zUstavaji uloZzené v mezipameéti prohlizece. Pro kompletni znovunacteni hlavni
stranky pouzijte klavesovou zkratku Ctrl + F5.

Potrebuji eshop napojit na Google Analytics nebo Facebook Pixel, jak to mam
udélat?

V administraci eshopu, pod polozkou systém najdete dvé pfipravena okna pro vlozeni kédu
napr. Google Analytics. Staci vlozit script a potvrdit ulozenim.
Pokud chcete mérit konverzi po objednavce, vlozte script do pole Google Adwords - méreni
konverze. URL pro tuto stranku http://vaseshop.cz/objednano. Pokud Vam staci méfit jen
navstévnost a zakladni udaje, staci vlozit script do pole Google Analytics. Sem také muzete
zadat kod pro rGzné komunikatory a chaty, jako je tfeba TawkTo, ktery mizete vidét na
strance www.oneproduct.cz

Chci pouzivat platebni branu Gopay. Co pro to mam udélat?

Nejprve je treba kontaktovat zakaznickou podporu brany Gopay a pozadat o nezavaznou
nabidku. Dale Vam budou zaslany testovaci pristupové udaje, které zadate do administrace
eshopu a sandbox nastavite na hodnotu ANO (testovani). Gopay pak otestuje integraci a
zasSle Vam "ostré" pfristupové udaje, které opét zadate do pripraveného formulare a
sandbox pfepnete na NE.

Na odkazu niZe najdete podrobny popis vSech nutnych krokd véetné odkazu na odeslani
nezdvazné poptavky.

https://help.gopay.com/cs/tema/gopay-ucet/gopay-obchodni-ucet/administrace-a-navody-

obchodni-ucet/faze-integrace-aneb-jak-aktivovat-gopay-platebni-branu
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Jak nastavim slevovy voucher?

V sekci administrace v menu ,Vouchery” nastavite kédd voucheru a jeho hodnotu. Ddle
urcete zda je hodnota v procentech ¢i v korunach, podle toho zda chcete zakaznikovi dat
procentni slevu z celého objemu objednavky ¢i vidy danou ¢astku. Dale nastavte zda ma
voucher omezené pouziti ¢i pocet poutziti.

Co je v administraci polozka menu SEO a co zde nastavit?

Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace) je
v informatice oznaceni metodiky vytvareni a upravovani webovych stranek takovym
zpusobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani
v internetovych vyhledavacich. Proto zde nastavte vhodna klicova slova a popis Vaseho
podnikani, aby vyhledavac spravneé zacilil na Vas eshop. Pokud si s nastavenim nevite rady,
kontaktujte nas, radi Vdm pomuizeme.

Vsiml jsem si, Ze na nékterych eshopech se zobrazuje ikonka Instagramu. Jak
nastavim odkaz na Instagram?

K zobrazeni odkazu na Instagram je nutné vlastnit aktivni Ucet na Instagramu. V
administraci eshopu, nastaveni Systému, Socialni sité je pripraven formuldr s kolonkou
Twitter, kam staci zkopirovat URL Vaseho instagramového uctu. Ulozte zmény a ikonka se
na Vasem eshopu automaticky objevi.

Jak nastavim Facebook Vouchery pro sdileni mého eshopu?

Podrobny popis nastaveni Facebook Voucher(l najdete pfimo v administraci eshopu, pod
moznosti Facebook Vouchery.
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Nékteré eshopy vyuzivaji online chat, kterym je mozné pfimo komunikovat se
zakazniky. Kde ho nastavim?

Pro tuto sluzbu je nutné vyuZit néktery z online externich plug-inG. Na strankach
http://oneproduct.cz je pouzit chat Tawk.to. Po registraci a Upravy vzhledu zkopirujte script
vygenerovany pro Vas chat a vlozte ho do administrace eshopu, nastaveni Systému,
pripravené pole pro Google Analytics.

Okno Google Analytics vklada script do hlavni stranky eshopu. Script chatu mdze vypadat
napriklad takto:

<!I--Start of Tawk.to Script-->

<script type="text/javascript">

var S_Tawk_API={},S_Tawk_LoadStart=new Date();

(function(){

var
sl=document.createElement("script"),sO=document.getElementsByTagName("script")[0];
sl.async=true;
sl.src="https://embed.tawk.to/557dbd12b613b5ce086fe002/default’;
sl.charset='UTF-8';

sl.setAttribute('crossorigin','*');

sO.parentNode.insertBefore(s1,s0);

N();

</script>

<!--End of Tawk.to Script-->
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